
Анкета для родителей 
Уважаемые родители (законные представители)! 

        С целью выяснения удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставляемых образовательных 
услуг, просим Вас ответить на несколько вопросов: 

       Укажите, насколько Вы согласны с приведёнными ниже утверждениями о качестве образовательной деятельности в школе. 
Для этого напротив каждого утверждения выберите оценку от 1 до 5, которая будет означать следующее: 
1  - Совсем нет; 
2 - Скорее нет, чем да; 
3  - Ни да, ни нет; 
4 - Скорее да, чем нет; 
5  - Полностью да. 

Утверждения 5 4 3 2 1 

Мне известно, что у школы есть 

официальный сайт 

     

Я знакомился(ась) с информацией о школе 
через официальный сайт школы 

     

Мне доступно взаимодействие с 

педагогическими работниками по телефону 
или по электронной почте 

     

Я имею возможность внесения предложений 

по улучшению работы школы 

     

Я всегда могу обратиться в школу и получить 
компетентный ответ на моё обращение 

     

Меня удовлетворяет материально-

техническое обеспечение образовательной 

деятельности 

     

Меня удовлетворяют необходимые условия 

для охраны и укрепления здоровья 

обучающихся 

     

Меня удовлетворяют необходимые условия 
организации питания обучающихся 

     

Меня удовлетворяют условия для 

индивидуальной работы с обучающимися, в 
том числе, с обучающимися с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидами 

     

Мне известно о реализации в школе 
программ внеурочной деятельности, 

дополнительных образовательных программ 

     

Меня удовлетворяет наличие возможности 

оказания психолого-педагогической и 
социальной помощи обучающимся 

     

Я удовлетворён(а) доброжелательностью и 

вежливостью работников школы 

     

Я удовлетворён(а) профессионализмом и 
компетентностью работников школы 

     

Сотрудники школы уважительно относятся к 

обучающимся, родителям (законным 
представителям) 

     

Я удовлетворён(а) достижениями в 

образовательной деятельности школы 

     

Я   удовлетворён (а)   выполнением   
принятых   на   себя   обязательств   школой   

и   её стремлением понимать 

образовательные потребности и ожидания 

потребителей услуг 

     

Я готов(а) рекомендовать школу 

родственникам и знакомым 

     

Качество работы школы за последний год 

улучшилось 

     

 


